
Villefontaine

Contact presse
Service communication
communication@mairie-villefontaine.fr

  COMMUNIQUÉ DE PRESSE

A partir du 10 janvier 2022, les travaux de rénovation partielle de l’Hôtel de ville démarreront, pour une durée d’un 
an environ. Ces travaux rassemblent plusieurs opérations simultanées : en plus de rénover la façade endommagée 
par l’incendie de 2020, ils permettront à la ville de lancer un guichet unique avec le réaménagement du rez-de-
chaussée, et d’offrir un cadre de travail plus agréable au personnel avec l’aménagement de nouveaux espaces au 
premier étage

Découpés en 2 phases réparties sur l’année 2022, les travaux vont impacter l’accès du public au bâtiment, qui se 
fera via une entrée unique place Pierre Mendès-France pour la première phase (1er semestre 2022).

L’HÔTEL DE VILLE TRANSFORMÉ, DANS LA MOUVANCE DU CENTRE-VILLE DE VILLEFONTAINE

L’année 2022 marquera un tournant pour la commune de Villefontaine : outre les avancées des travaux 
du centre-ville, la transformation de l’Hôtel de ville s’amorce avec la rénovation de la façade nord-
ouest endommagée par l’incendie de 2020, l’aménagement de nouveaux espaces au premier étage, la 
rénovation et le réagencement du hall et d’une partie des bureaux du rez-de-chaussée. 

Une fois les travaux terminés, ,la commune lancera son guichet unique, véritable outil au service du 
public au sein d’une mairie plus accueillante pour les usagers, et agréable pour le personnel.

RÉNOVATION DE L’HÔTEL DE VILLE DE VILLEFONTAINE : 

Une mairie plus accueillante pour les usagers

  7/01/2022
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REZ-DE-CHAUSSÉE 

Le projet consiste à réaménager le hall pour créer 
un guichet unique, ainsi qu’une partie des bureaux 
du rez de chaussée.

Le premier espace du hall est dédié au public. 

Il est composé d’une zone d’attente à la sortie du 
sas d’entrée, d’une banque d’accueil circulaire au 
centre du hall et d’un espace numérique en libre 
service.

Le second espace, aménagé dans la continuité 
du hall se compose de boxes individuels qui 
accueilleront les agents des services de l’État civil, 
des affaires générales et de l’éducation, recevant 
du public.

Ainsi réagencé, le rez-de-chaussée de la mairie 
constituera le guichet unique, véritable outil au 
service du public. 

Un troisième volume (actuellement état civil et 
pôle éducation) sera réaménagé afin de recevoir le 
personnel de la mairie (2e semestre 2022). 

LA FAÇADE

L’accès via la place Pierre Mendès France est 
condamné suite à l’incendie de mars 2020, où la 
façade nord-ouest de l’Hôtel de ville et le hall ont 
été endommagés.

Le projet consiste à réhabiliter la façade au niveau 
de l’entrée nord-ouest de la mairie (côté parking), 
avec notamment une extension, qui va permettre 
la création d’un sas d’entrée.

A l’extérieur, la coursive et l’escalier menant au 
premier étage ont été démolis, tout comme le sera 
le balcon de la salle du Conseil.

Au niveau des salles des mariages et du Conseil, 
toute la façade est refaite. Des stores intérieurs 
seront installés pour protéger du soleil. 

Au niveau de l’entrée, une double peau métallique 
ornementale de couleur brun orangé apporte 
une touche de modernité et marque l’entrée du 
bâtiment.
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PREMIER ÉTAGE

Au premier étage de la mairie, la coursive qui 
dessert la salle du Conseil est transformée en 
une mezzanine qui accueillera plusieurs salles de 
réunion de 3 à 5 personnes, ainsi que la salle des 
commissions réaménagée pour 8 personnes.

Le design des espaces et du mobilier est résolument
moderne et chaleureux, avec une forte présence du bois

FINANCEMENT DU PROJET

La rénovation partielle de l’Hôtel de ville comprend plusieurs opérations : 

La rénovation de la façade et son amélioration thermique

Coût des études et travaux : 605 000 €
Subvention de l’État : 150 000 € au titre de la Dotation d’équipement de territoires ruraux (DETR)
Subvention de la Région Auvergne-Rhône-Alpes : 100 000 €

Le réagencement et la rénovation du hall, d’une partie du rez-de-chaussée et du premier étage 
pour la  création du guichet unique

Coût des études et travaux : : 1 137 000 € TTC
Subventions de l’État : 866 545 €, dont 666 545 € au titre de la Dotation politique de la ville (DPV) et 
200 000 € au titre de la Dotation d’équipement de territoires ruraux (DETR)
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DES TRAVAUX OPTIMISÉS SUR SITE OCCUPÉ, POUR UN MAINTIEN DU SERVICE PUBLIC

Afin d’optimiser les travaux, la ville a fait le choix de réaliser plusieurs chantiers simultanément, à savoir 
la rénovation de la façade et celle de l’intérieur du bâtiment.

La relocalisation des employés municipaux étant impossible sur la commune, l’ensemble des travaux sera 
réalisé sur site occupé avec maintien de l’accueil du public (des aménagements seront pris au cas par cas 
à la demande des employés si les conditions de travail s’avéraient difficiles).

Les travaux sont organisés en deux phases : 
- 1er semestre 2022 : façade, hall et mezzanine
- 2è semestre 2022 : bureaux et boxes du rez-de-chaussée

PREMIERE PHASE : FAÇADE, HALL, MEZZANINE

L’accueil du public sera modifié pour la première phase des travaux et se fera pas une entrée unique 
située sur la place Pierre Mendès-France (côté gare routière), où un bungalow est installé pour remplacer 
la banque d’accueil de la mairie. L’accès à cette entrée unique se fait par la rue Emile Zola.

Au niveau du stationnement, le parking de la place Charles de Gaulle (contrebas de la mairie) reste 
accessible mais fortement déconseillé étant donné que la voie de circulation qui passe par le passage 
souterrain de la mairie est interdite : les automobilistes qui s’engagent sur le parking devront en ressortir 
par le passage souterrain sous le centre des impôts. L’utilisation des parkings périphériques est à privilégier 
(Centre Simone Signoret, piscine, Serpentines, gare routière...).

Les usagers qui souhaitent effectuer une démarche sont invités à privilégier les demandes en ligne. 
Comme depuis le début de la crise sanitaire, toutes les démarches se font sur rendez-vous, à prendre par 
téléphone au 04 74 96 00 00 ou via l’onglet « Démarches administratives » du site internet de la ville.

Les personnes qui ont un rdv en mairie doivent se présenter au bungalow d’accueil place Pierre Mendès 
France où l’agent municipal chargé d’accueil contactera le service concerné qui viendra chercher son 
rendez-vous pour l’accompagner dans la mairie.

Bien évidemment, les agents municipaux en poste dans le bungalow continuent leur missions d’accueil, 
d’orientation et de renseignement du public.

https://villefontaine.fr/habitant/
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DEUXIÈME PHASE : BUREAUX ET BOXES DU REZ-DE-CHAUSSÉE

Au deuxième semestre 2022, la seconde phase des 
travaux sera lancée au niveau des zones actuelles de 
l’accueil, économie, état civil, affaires générales et 
éducation. Elles seront transformées en 2 espaces 
distincts.

Les travaux débuteront une fois la première phase 
terminée, et devraient durer de 4 à 6 mois.

Au cours de ce chantier, les services directement 
concernés seront déplacés dans les salles des 
mariages pour ceux qui accueillent du public, et en 
salle du conseil pour les autres.

Le service d’accueil pourra intégrer le nouvel espace 
du hall, et l’accueil du public sera rétabli via la rue 
Michaux (côté poste).

Un document détaillé sur la seconde phase des 
travaux sera édité au printemps 2022.

LANCEMENT DU GUICHET UNIQUE EN 2022

Une fois les travaux terminés, l’Hôtel de ville pourra accueillir tous les équipements nécessaires au 
lancement du guichet unique de la ville. 

Le guichet unique permettra aux habitants de disposer en mairie d’un accueil dédié et centralisé. Les 
services de la mairie pourront répondre de manière plus adaptée aux attentes du public, et assurer un 
suivi précis des demandes.

Formalités administratives, inscriptions, demandes d’informations... avec le guichet unique, toutes les 
démarches pourront se faire dans un seul et même lieu.

Toutes les informations et les plans des travaux de l’Hôtel de ville 

sont à retrouver sur le site de la ville : www.villefontaine.fr

Zone de travaux 
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https://villefontaine.fr/renovation-de-lhotel-de-ville/

